MAILE R

Vymeéna ¢&i vraceni zboZi

Vézeny zékazniku,

obdrzeli jste od néas zasilku a nesedi Vam velikost, nevyhovuije stfih ¢i material nebo chcete uplatnit
reklamaci?

Pokud zboZi vymériujete, vracite nebo reklamujete, prosim zaslete ndm jej ve stejném stavu v jakém Vam
bylo doru¢eno, neposkozené, neprané a nejlépe v originalnim obalu do 30 dnd od dodani.
Vhodné zabaleny jej poslete zpé&t postou (doporucené, ne na dobirku), pfes PPL, DPD nebo Zasilkovnu.

Pro rychlejsi zpracovani Vasi zadosti ndm pomUze vyplnéni naseho online formulafe na nasem eshopu
MALLER https://mallereu/vymena-ci-vraceni-vyrobku/

Postup pfi vyplnéni online formulare:

1. Zadejte 10mistné ¢islo objednévky a e-mailovou adresu, kterou méate uvedenou v objednavce.
Kliknéte na POKRACOVAT.

2. Otevie se Vam online formuléf se seznamem véech polozek z Vasi objednavky. Vyberte zda si
prejete VYMENIT ¢i VRATIT zbozi a na vybeér kliknéte.

3. Pii kliknuti na VYMENIT ZBOZI se Vam otevie Formular zadosti o vyménu produktu. Vyberte
zaskrtnutim poli¢ka produkt ¢i produkty na vymeénu a kliknéte na tlacitko Vyberte produkty na
vyménu. Zobrazi se Vam nés eshop, kde si vyberete produkt ¢i produkty na vyménu a kliknete na
tlacitko VYMENIT. V pripadé vybéru drazsiho produktu se Vam po navratu zpét do formulére
zobrazi ¢astka na vymeénu. Jesté prosim vyberte ddvod vraceni a poté kliknéte na tlacitko
ODESLAT ZADOST.

4. V piipadé ze chcete produkt ¢i produkty vratit kliknéte na VRATIT ZBOZI. Otevie se FormulaF
zadosti o vraceni produktu. Vyberte zaskrtnutim poli¢ka produkt ¢i produkty na vraceni, vypliite
&islo Etu, vyberte dtivod vracenti a kliknéte na tlacitko ODESLAT ZADOST.

INFO: SPODNi PRADLO Z HYGIENICKYCH DUVODU NENi MOZNE VRATIT.
Také m0zete vyplnit a vytisknout formulét, ktery naleznete nize.

Tento formular vypliite a balicek nam zaslete bud piimo na adresu nebo Zasilkovnou na pobocku:

Doruceni na adresu Zasilkovna

maller s.ro. Pivovarska prodejna
Beckovského 2045 Ringhofferova 1

580 01 Havli¢kdv Brod 25169 Velké Popovice
Telefon: +420606644539 Telefon: +420606644539

Po dohodé je mozné vyménit ¢i vratit zbozi v Havlickdvé Brodé.

Dékujeme Vam.



Odstoupeni od kupni smlouvy

¢islo (vyplni prodavajici):

1. Kupujict:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Email:

Telefon:

2. Prodavajict:

maller s.ro.

ICO: 19955073

DIC: CZ19955073

se sidlem Krajanska 516/1a,149 00 Praha 4

www.maller.eu

3. Vraceny vyrobek - nazev, velikost, barva
Cislo objednavky :
Datum prodeje :
Datum obdrzeni :
Kde byl vyrobek zakoupen:
o Eshop
o Market

o Obchod - nazev

4. Navrhovany zpUsob:
o Vraceni penéz
- Cislo uctu:

o Vyména vyrobku

- Prosim vyménit za:

Datum:

Podpis kupujiciho™

* Svgm podpisem souhlasim s Vseobecngmi obchodnimi podminkami a se zpracovdanim osobnich ddajd GDPR.
Vice podrobnosti na www.mallereu



